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Социоструктурные трансформации конца XX века, 
повлекшие тотальные изменения на уровне всех соци-
альных институтов, неизбежно обусловили серьезное 
переустройство деятельности высшей школы. В на-
стоящий момент ведущая роль образования как соци-
ального института для государства, общества, граждан 
проявляется не только в поступательном накоплении 
высокообразованного трудового резерва для экономи-
ческого развития страны и достижения показателей 
мирового уровня по ряду отраслей народного хозяй-
ства, но и в формировании демографически значимой 
социальной группы граждан, имеющих определенный 
набор профессиональных знаний, умений и навыков, 
потенциально востребованных на современном рынке 
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труда, а также серьезный объем социальных установок 
и личностных ресурсов для выстраивания стратегии 
успешной коммуникации в современном обществе. 
Безусловно, формирование высококонкурентных ба-
зовых показателей профессиональной компетентно-
сти молодых специалистов зависит в первую очередь 
от уровня и качества образовательных услуг учебного 
учреждения.

Сегодня в России в системе высшего образования 
обучаются 5,2 млн студентов [1], при этом образование 
как один из ведущих социальных институтов выступа-
ет основой жизнеустройства и социально-статусного 
становления личности. Заметим, что высшая школа в 
процессе формирования профессиональных компетен-
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ций одновременно способствует воспитанию у студен-
тов определенного «профессионального» мировоззре-
ния и социальных установок, позволяющих в дальней-
шем обеспечить наиболее эффективную адаптацию в 
профессиональной социально-культурной среде. Так, 
справедливо отмечено, что в каждом социальном ин-
ституте «формируется своя подсистема социальной 
культуры, которая модифицирует ее ценности в данной 
конкретной области деятельности» [2, С. 308].

Возвращение к рыночным отношениям, повлекшее 
изменение динамики образовательных процессов и по-
вышение требований к системе образования в целом, 
обусловило коренное изменение административно-
управленческих подходов к организации деятельно-
сти вуза. В новых социально-экономических условиях 
одним из основных индикаторов эффективности вуза 
выступает удовлетворенность потребителей качеством 
предоставляемых услуг, а значит, справедливо утверж-
дение А.А. Спиридоновой и Е.Г. Хомутовой, что «обо-
стрение конкуренции на российском рынке образова-
тельных услуг выводит на первый план вопросы управ-
ления качеством вузов»[3, С. 91].

Именно поэтому данные об уровне и качестве пре-
доставляемых образовательных услуг жизненно необ-
ходимы не только для текущей оценки эффективности 
деятельности, но и для перспективного развития и под-
держания имиджа вуза, сохранения его положительной 
репутационной истории и престижа. Кроме того, од-
ним из аспектов оценки качества образовательной дея-
тельности высшей школы является изучение образова-
тельного запроса потребителей для пополнения/обнов-
ления списка образовательных услуг и актуализации 
содержания действующих образовательных программ.

Заметим, что качество образования и широкий 
диапазон имеющихся знаний, умений, навыков за-
кладывают базу, константу социального благополу-
чия человека, определяющим образом влияют на его 
жизненную и профессиональную траекторию разви-
тия, позволяя специалисту поступательно наращивать 
трудовой потенциал, объем социальных интеракций 
и экономические резервы, и, таким образом, получе-
ние образования можно рассматривать как социаль-
но-эффективные долгосрочные инвестиции. На взгляд 
Ф.Э. Шереги, «жизненная траектория личности есть 
постоянное стремление к статусности, иными слова-
ми, стремление занять в социальной структуре обще-
ства или в экономических терминах — в общественном 
разделении труда — тот статус, который обеспечивает 
наиболее благоприятную позицию в распределении 
общественных благ» [4, С. 2].

Признавая, что ключевую роль в вопросах фор-
мирования трудового высокообразованного резерва 
страны играют именно вузы, нельзя забывать и о том, 
что решающее значение для получения качественной 
профессиональной подготовки играют личная заинте-
ресованность студента в усвоении знаний, его мотиви-
рованность на последовательное освоение программы 
подготовки, осмысление новых знаний, активность на 
практических занятиях и в целом уровень его удовлет-
воренности обучением. Таким образом, общий уровень 
удовлетворенности потребителей образовательных ус-
луг вуза складывается не только из объема и качества 
предоставляемых услуг, но и из удовлетворенности 
студентов своей образовательной активностью, конку-
рентоспособностью и перспективами реализации име-
ющихся профессиональных знаний, умений и навыков.

Не случайно в учебном процессе наиболее ярко 
проявляется взаимозависимость уровня удовлетворен-
ности и мотивации: при высокой мотивированности 
студентов на активное освоение учебной программы, 
уровень их удовлетворенности обучением выше, и в 
равной степени удовлетворенность текущей учебной 
ситуацией повышает мотивированность на дальней-
шее обучение [5]. Как указывает А.В. Решетников, 
«удовлетворенность можно рассматривать как индика-
тор соотношения системы потребностей и установок 
индивидуума, проявляющихся в его фактических тре-
бованиях, с его оценкой возможности их реализации» 
[2, С. 123]. Таким образом, удовлетворенность образо-
вательными услугами потребителей будет повышаться 
при обеспечении возможности реализации учащимися 
полученных знаний, умений и навыков на высоком 
конкурентном уровне и с высокой долей уверенности в 
профессиональном мастерстве.

Вместе с тем удовлетворенность — преимуществен-
но субъективная категория, и в научной литературе нет 
единого подхода к ее определению. Так, Е.И. Середа и 
К.С. Рябова отмечают, что «ключевыми компонентами 
удовлетворенности в учебно-профессиональной дея-
тельности студентов являются удовлетворенность сво-
им положением в группе, своим состоянием во время 
учебы, профессиональным выбором и межличностны-
ми отношениями» [6, С. 175].

Е.Г. Блинова под удовлетворенностью студентов 
понимает «субъективную, эмоционально-окрашенную 
оценку качества тех или иных объектов, условий учеб-
ной деятельности, в том числе межличностных отно-
шений» [7]. Н.Ю. Есенкова определяет удовлетворен-
ность как «систему отношений студентов к процессу 
и содержанию учения, которая отражает особенности 
переживания образовательного процесса в вузе и уро-
вень личностно-профессионального развития» [8].

А.С. Спасский выделяет в структуре удовлетворен-
ности учебно-образовательной деятельностью три уров-
ня: удовлетворенность социальным статусом, удовлет-
воренность выбранной профессией и специальностью, 
удовлетворенность конкретной учебно-образовательной 
ситуацией. Он дает такую градацию удовлетворенно-
сти учебой студента: высокая (65,6%); выше среднего 
(43,44%); средняя (42,19%); низкая (7,81%) [9].

Вместе с тем удовлетворенность — динамично ме-
няющийся показатель, на колебания которого влияют 
не только непосредственно качество образовательных 
услуг, организация образовательной деятельности, со-
путствующие образованию аспекты, но и общая соци-
ально-экономическая ситуация в стране, семейные и 
личные обстоятельства. Формирование понимания ди-
намики и векторов колебания уровня удовлетворенно-
сти студентов высшей школы образовательными услу-
гами, безусловно, требует детального изучения — при 
этом наиболее целесообразным методом регулярного 
мониторинга удовлетворенности потребителей обра-
зовательных услуг качеством профессиональной под-
готовки является социологическое исследование. За-
метим, что именно социологический подход позволяет 
оценить всю систему взаимоотношений, выявить при-
чинно-следственные связи как на уровне субъектных 
отношений, так и на уровне процессов, исследовать 
особенности адаптации системы высшего образования 
в условиях институциональных изменений.

В настоящий момент ГБОУ ВПО Первый МГМУ 
им. И.М. Сеченова является одним из наиболее из-
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вестных вузов страны, имеющих вековую историю об-
разовательной, научной, клинической деятельности. 
Уникальными имиджевыми особенностями Первого 
МГМУ являются наличие собственных научных школ, 
высокая репутация диплома в профессиональном со-
обществе, представительная учебная и серьезная ле-
чебная база. Для понимания динамики уровня удов-
летворенности потребителей услуг в Первом МГМУ 
им. И.М. Сеченова регулярно проводятся медико-со-
циологические исследования, позволяющие получить 
объективные данные, которые выступают информаци-
онной основой для совершенствования и корректиров-
ки различных направлений деятельности вуза, включая 
учебную и внеучебную работу со студентами, расши-
рение возможностей их участия в инновационных про-
ектах Университета, а также более полного учета их 
образовательных потребностей и интересов.

Материалы и методы
В рамках ежегодного мониторингового социоло-

гического исследования, инициированного ректором 
Первого МГМУ имени И.М. Сеченова, членом-корре-
спондентом РАН профессором П.В. Глыбочко, в 2014 г. 
проведен опрос с целью изучения удовлетворенности 
студентов обучением в Университете1. В социологиче-
ском исследовании приняли участие 348 студентов. В 
качестве метода исследования использовался анкетный 
опрос, отбор единиц для участия в анкетном опросе 
проводился выборочным методом. В опросе приняли 
участие студенты II—V курсов обучения четырех наи-
более крупных факультетов: лечебного (56,3%), меди-
ко-профилактического (12,2%), стоматологического 
(16,9%) и фармацевтического (14,6%). Такая структура 
выборки позволила получить целостную картину удов-
летворенности студентов составляющими учебного 
процесса Первого МГМУ им. И.М. Сеченова на разных 
временных этапах получения медицинского образова-
ния, а также выявить особенности восприятия изуча-
емых показателей обучающихся разных факультетов и 
специальностей.

Cоотношение девушек и юношей, принявших уча-
стие в опросе, составило 2:1, что совпадает с гендер-
ной структурой генеральной совокупности. Учитывая, 
что большинство студентов принадлежит к возрастной 
категории от 18 до 24 лет, вопрос о возрасте респонден-
там не задавался. Большинство (62,5%) опрошенных 
студентов получают высшее профессиональное обра-
зование в Первом МГМУ им. И.М. Сеченова за счет 
средств федерального бюджета, 37,5% на договорной 
основе.2 Заметим, что финансирование обучения сту-
дентов оказывает влияние на их восприятие и оценку 
образовательных услуг, предоставляемых Университе-
том, а также на общий уровень их удовлетворенности 
обучением.

Результаты исследования
Исследование показало что, обучением в Универси-

тете полностью удовлетворены и, скорее, удовлетворе-

1 Социологический опрос «Изучение удовлетворенности 
студентов Первого МГМУ им. И.М. Сеченова составляющими 
образовательного процесса» (n=348, Москва, НИИ социологии 
медицины, экономики здравоохранения и медицинского страхо-
вания ГБОУ ВПО Первый МГМУ им. И.М. Сеченова, 2014).

2 Здесь и далее показатели рассчитаны от общего числа от-
ветивших. Среднее число ответивших на данный вопрос не пре-
вышает 348.

ны 63,7% опрошенных, что по градации А.С. Спасско-
го относится к высокому уровню удовлетворенности. 
Интересно, что удовлетворенность студентов, обучаю-
щихся за счет средств федерального бюджета и на до-
говорной основе, различается. Оценки последних бо-
лее критичны. Так, если в 2014 г. среди «бюджетников» 
удовлетворены обучением 67,1%, то среди респонден-
тов, обучающихся на платной основе, удовлетворены 
качеством получаемого образования около 59%. Хотя 
необходимо отметить, что удовлетворенность вторых 
последовательно повышается: в 2012 г. этот показатель 
составил 51,5%, в 2013 г. 53,1%, а в 2014 г. уже 59%. 
Исследование показало, что наиболее удовлетворены 
обучением в Университете студенты женского пола 
II—IV курсов бюджетной формы обучения.

Удовлетворенность студентов 
образовательными услугами

На уровень общей удовлетворенности обучением в 
Университете оказывают влияние факторы, касающи-
еся различных сторон учебного процесса. Участникам 
опроса было предложено оценить изменения, произо-
шедшие в Университете за последний год, по семи на-
правлениям (см. рисунок). Оценка проводилась по 
5-балльной шкале с полюсами значений от 1 (положе-
ние значительно ухудшилось) до 5 (значительно улуч-
шилось).

Студенты отметили существенное повышение каче-
ства лекционных занятий, расширение участия студен-
чества в научной деятельности Университета, улучше-
ние технического оснащения аудиторий, оптимизацию 
условий для поддержания и укрепления здоровья сту-
дентов, а также совершенствование организации вне-
учебной работы. При этом уровень профессионализма 
преподавателей и качества практических занятий, по 
мнению опрошенных, стабилен и сохранился пример-
но на прежнем уровне.

Если условно разделить параметры оценки на две 
группы: непосредственно учебный процесс (привлече-
ние к научной деятельности студентов, качество лек-
ционных и практических занятий, профессиональный 
уровень преподавателей) и сопровождающие образо-
вание условия (здоровьесберегающие условия, техни-
ческое оснащение аудиторий, внеучебная работа), то 
обе группы демонстрируют прирост средних оценок 
(баллов), что отражает положительный характер из-
менений, произошедших в Университете за последний 
год. Так, составляющие непосредственно учебного 
процесса, по мнению студентов, улучшились по сред-
ним оценкам на 6%, а условия, сопутствующие учеб-
ному процессу, в 2014 г. оцениваются респондентами в 
среднем на 11,3% выше.

Однако сравнение средних баллов по отдельным 
параметрам оценки изменений образовательной и 
около образовательной деятельности Университета по-
казывает, что средние баллы, характеризующие непо-
средственно учебный процесс, в целом выше характе-
ризующих сопровождающие образование условия. Это 
дает основание для вывода, что на средние показатели 
удовлетворенности студентов обучением в Универси-
тете негативно повлияло, скорее, не качество учебного 
процесса, которое оценивается как высокое, а условия, 
в которых он протекает.

Заметим, что одним из важнейших индикаторов ка-
чества получаемого образования является фактическое 
трудоустройство и возможность эффективной трудо-
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вой деятельности молодых специалистов. В данном 
исследовании не ставилась задача оценки востребован-
ности выпускников Первого МГМУ им. И.М. Сеченова 
на рынке труда. Однако респондентов просили оценить 
(соотнести) качество получаемых знаний, умений, на-
выков по выбранной специальности с требованиями 
рынка труда, которые в той или мере были известны. 
Большая часть учащихся признает, что качество обра-
зовательных услуг Университета соответствует требо-
ваниям рынка труда.

Потребности студентов в дополнительных 
знаниях, умениях и навыках

Одним из положительных моментов выступило 
стремление студентов к повышению уровня професси-
ональной квалификации: 44,6% высказали пожелание 
получить дополнительные знания, умения и навыки по 
специальности, 33,5% затруднились с ответом, 21,9% 
уверены, что знаний в рамках учебной программы им 
достаточно.

Опрошенным также была предоставлена возмож-
ность конкретизировать свои пожелания в части по-
лучения дополнительных знаний, умений и навыков. 
Ответы на открытый вопрос были преимущественно 
общими, но анализ смыслового наполнения ответов 
позволил выстроить группы ответов по ранжиру: 40% 
голосов отдано увеличению объемов практики по спе-
циальности с «живыми» пациентами, 30% у позиции 
«совершенствование практических навыков — «работа 
руками» и 11,8% приходится на вариант «увеличение 
практики с медицинским оборудованием». Таким обра-
зом, студенты преимущественно хотели бы усовершен-
ствовать свои практические навыки, накопить опыт 
профессиональных манипуляций и пользования специ-
альным оборудованием, что не является неожиданным.

Помимо триады знания — умения — навыки по 
специальности, для повышения качества образования 
и достижения высокого уровня профессиональной ком-

петентности студенты видят необхо-
димость получения дополнительных 
немедицинских знаний, умений и на-
выков в области психологии (50%), ор-
ганизации здравоохранения (45,3%) и 
юриспруденции (42%). Чуть меньшее 
число респондентов заинтересованы 
в знаниях в области IT-технологий и 
пользования компьютером (36,3%), 
экономики (29%), маркетинга (28,3%), 
социологии (26%), педагогики (26,7%) 
и менеджмента (21,6%).

Качество образования и удовле-
тво ренность студентов образователь-
ными услугами зависят не только от 
непосредственного содержания про-
фессиональных программ. Одним из 
важнейших аспектов обеспечения эф-
фективности обучения является орга-
низация образовательного процесса 
в Университете. Обучение в высшей 
школе существенно отличается от 
других уровней образования в первую 
очередь объемами учебной нагрузки 
на студентов. Вместе с тем рациональ-
ная организация учебного процесса 
может значительно уменьшить возни-
кающие у студентов трудности.

Инновационные проекты в Университете
Современная ситуация на рынке труда обусловли-

вает повышение требований к системе образования, в 
первую очередь к регулярности обновления и актуа-
лизации содержания учебных программ. Заметим, что 
для медицинских специальностей качество образова-
ния должно соответствовать самым высоким требова-
ниям, поскольку рабочая деятельность будущих спе-
циалистов связана с сохранением здоровья населения 
и имеет социально-значимую роль. Для обеспечения 
конкурентоспособности образования на рынке обра-
зовательных услуг Университет должен динамично 
модернизировать имеющиеся образовательные про-
граммы подготовки, стремиться усовершенствовать 
материально-техническую и научную базу, повысить 
качественную подготовку как студентов, так и кадро-
вого состава, а также внедрять новые образовательные, 
научно-исследовательские и лечебные практики.

Для обеспечения подготовки высокопрофессиональ-
ных медицинских кадров с 2011 г. в Первом МГМУ им. 
И.М. Сеченова началось внедрение ряда инновацион-
ных проектов. Так, в декабре 2011г. создано структурное 
подразделение ЦИОП «Медицина будущего», основной 
задачей которого является не только совершенствование 
профессиональных знаний, умений и навыков учащих-
ся, но и формирование у них инновационного мышле-
ния, развитие творческих способностей, аналитического 
мышления, стремления к самообразованию и повыше-
нию профессиональной компетентности.

В апреле 2013 г. Первый МГМУ им. И.М. Сеченова 
открыл «Университетскую виртуальную клинику» — 
прототип учебного учреждения будущего, который 
предоставляет студентам широкие возможности от-
работки навыков практических медицинских манипу-
ляций на медицинских тренажёрах и роботах, симули-
рующих различные травмы и критические состояния, 
что позволяет автоматизировать навыки медицинской 

Оценка характера изменений, произошедших в Университете в течение года 
(средний балл).
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помощи пациентам без риска случайной врачебной 
ошибки при оказании помощи пациенту.

На базе Университетской виртуальной клиники в 
апреле 2013 г. был открыт учебный центр врачебной 
практики PRAXI MEDICA, ориентированный на со-
вершенствование навыков практикующих медицин-
ских специалистов преимущественно в части оказания 
высокотехнологичных видов медицинской помощи.

Кроме того, в Университете активно развивается 
практика проведения тематических школ мастерства, к 
работе в которых привлекается все большее число сту-
дентов.

Так, по данным опроса 2014 г., 55,9% студентов зна-
ют об инновационных образовательных проектах Уни-
верситета, при этом респонденты, принявшие участие 
в инновационных проектах Университета, преимуще-
ственно были вовлечены в работу ЦИОП «Медицина 
будущего» (35,2% ответивших), Учебного центра вра-
чебной практики PRAXI MEDICA (14%) и Универси-
тетской виртуальной клиники (14%). Кроме того, еще 
11,3% из этой группы приняли участие в школах ма-
стерства студентов. Заметим, что студенты, принявшие 
участие в школах мастерства и деятельности центра от-
работки практических навыков «Медицина будущего», 
достаточно высоко оценили данные инновационные 
проекты (3,7 и 3,6 балла по 5-балльной системе оценки 
соответственно).

Вместе с тем существует значительная группа 
(29,6%) студентов, которые до настоящего момента не 
принимали участия в инновационных проектах Уни-
верситета, а значит, потенциально могут быть вовлече-
ны в работу инновационных проектов вуза.

На вопрос: «в каких инновационных проектах Уни-
верситета Вы хотели бы участвовать?» получены дан-
ные, демонстрирующие, что наибольшим интересом 
у студенчества пользуются школы мастерства и центр 
отработки практических навыков «Медицина будуще-
го» — в этих проектах планируют принять участие 42,2 
и 26,7% студентов соответственно. Возможности Уни-
верситетской виртуальной клиники серьезно интере-
суют 11,3% будущих специалистов. Учебному центру 
врачебной практики PRAXI MEDICA отдали предпо-
чтение 8,5% респондентов. Самостоятельной научной 
работой по специальности (вне инновационных цен-
тров Первого МГМУ) планируют заниматься еще 5,6% 
студентов. Не планируют принимать участие в иннова-
ционных проектах Первого МГМУ им. И.М. Сеченова 
всего 5,6% опрошенных студентов.

На основе данных анкетирования можно сделать 
вывод, что развитие инновационных проектов на базе 
Университета интересно студентам. Однако очевидно, 
что развитие инноваций, призванных помогать буду-
щим медикам в выработке практических навыков при 
освоении профессии врача, необходимо всесторонне 
освещать в наиболее удобных для студенчества сред-
ствах массовой информации.

Участие студентов в научных 
мероприятиях Университета

Одним из условий получения актуальных знаний 
о новых достижениях по специальности, становления 
научного мировоззрения студента, актуализации име-
ющихся знаний и обмена опытом в рамках профессио-
нального сообщества выступают научно-практические 
мероприятия, такие как конгрессы, конференции, сим-
позиумы, семинары.

Вместе с тем участие в такого рода мероприятиях 
зависит исключительно от активности участника: на 
сайте Университете регулярно вывешиваются объяв-
ления о предстоящих мероприятиях, многие организа-
торы мероприятий делают информационную рассылку, 
вывешивают объявления на досках. Тем не менее, по 
результатам опроса, активно участвуют в научно-об-
щественной жизни Университета суммарно 25,6% сту-
дентов, посещающих научные мероприятия Первого 
МГМУ им. И.М. Сеченова не реже одного раза в квар-
тал. Еще 15,8% опрошенных посещают конференции 
один раз в полгода. Однако 32,8% студентов Универ-
ситета не принимают участия ни в каких научно-прак-
тических мероприятиях, к этой группе опрошенных 
близка доля студентов, участвующих в конференциях 
один раз в год и реже (10,8%). Еще 14,7% респондентов 
затруднились с ответом.

Также в рамках опроса были получены данные о 
регулярности ознакомления студентов с научными и 
профессиональными публикациями: регулярно читают 
новые научные издания и публикации по специально-
сти суммарно 55,2% опрошенных, тогда как 24,9% не 
читают никаких научных публикаций, а еще 19,9% за-
труднились с определением регулярности своего озна-
комления с научными изданиями. В качестве основных 
причин низкой читательской активности студенты ука-
зывают высокую учебную нагрузку, а также недоста-
точную информированность о новых научных статьях 
и изданиях по специальности.

Внеучебная работа в Университете
Неотъемлемой частью обучения в Университете, 

помимо собственно учебного процесса, является внеу-
чебная работа, которая также влияет на общий уровень 
удовлетворенности студентов обучением. Для получе-
ния комплексной оценки внеучебной работы участни-
кам исследования было предложено оценить ситуацию 
по двум ключевым направлениям: спортивно-оздоро-
вительному и культурно-общественному.

Охрана и укрепление здоровья студентов
Обучение и здоровье находятся в тесной взаимос-

вязи. Крайне важно, чтобы условия обучения и жизне-
деятельности студентов способствовали сохранению 
и укреплению их здоровья. Особенно важно это для 
медицинского вуза, в связи с чем Университет уделяет 
значительное внимание тому, чтобы в процессе обуче-
ния студенты могли укреплять свое здоровье и зани-
маться спортом.

Первый МГМУ им. И.М. Сеченова — участник кон-
курса «ВУЗ здорового образа жизни». В Университете 
разработана и применяется комплексная программа по 
сохранению и укреплению здоровья обучающихся на 
период 2010—2015 гг. В рамках программы развивают-
ся новые спортивные направления, организуются спор-
тивные мероприятия для студентов.

Сегодня все большее число молодых людей осоз-
нает приоритетность здоровья и проявляет личную от-
ветственность за его сохранение и укрепление. Данные 
настоящего опроса показали, что большинство (88,2%) 
студентов заботится о своем здоровье. Несмотря на то 
что общее число студентов, придерживающихся здоро-
вого образа жизни, растет (с 86,7% в 2013 г. до 88,2% в 
2014 г.), детализация данных показывает, что активные 
методы сохранения и укрепления здоровья пользуют-
ся все меньшей популярностью среди студентов, заме-
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щаясь «ленивыми» методами (в частности, соблюдени-
ем режима питания и сна).

Так, 59% студентов указали, что для поддержания 
собственного здоровья воздерживаются от вредных 
привычек, 49,7% учащихся занимаются спортом (в 
2013 г. спортом занимались 56,9%), 27,2% соблюдают 
режим питания, а 23,1% выдерживают режим и рас-
порядок дня, еще 12,1% от общего числа опрошенных 
указали, что закаливаются, 11,8% студентов не делают 
ничего для сохранения собственного здоровья.

Из числа тех, кто следит за своим здоровьем, 57,2% 
используют для этого возможности Университета. Так, 
26,6% студентов пользуются стадионом «Буревест-
ник», 16,5% занимаются спортом в спортивных залах, 
7,8% посетили спортивно-оздоровительный лагерь 
«Сеченовец». Кроме того, 16,7% студентов регулярно 
обращаются в Клинико-диагностический центр Уни-
верситета.

Помимо этого, 34,3% опрошенных принимали 
участие в спортивных и культурно-оздоровительных 
акциях Первого МГМУ им. И.М. Сеченова — уни-
версиадах, спартакиадах, спортивных соревнованиях. 
Есть и такие, кто хотел бы участвовать в спортивных 
мероприятиях Университета (11,6%), но по разным 
причинам этого не делает (например, в Университете 
отсутствует база для желаемого вида спорта, либо со-
стояние их здоровья не позволяет заниматься спортом). 
Часть студенческой молодежи говорит, что у них «нет 
для спорта времени и сил».

Понимая необходимость всестороннего развития 
личности учащегося и приоритетную важность не 
только сохранения здоровья учащихся, но и форми-
рования здоровьесберегающего поведения у будущих 
врачей, администрацией Университета ежегодно про-
водится большая работа в этом направлении. При этом, 
по оценкам студентов, наиболее высокий средний балл 
по 5-балльной системе оценки получили такие направ-
ления работы, как организация ежегодной диспансери-
зации и медицинского обслуживания (3,29), совершен-
ствование санитарно-гигиенических условий в учеб-
ных помещениях (3,16), спортивно-оздоровительная 
работа (3,08).

Общественная и культурная жизнь 
в Университете

Обучение в Университете не ограничивается учеб-
ным процессом и спортивной составляющей. Это еще 
и насыщенная общественная и культурная жизнь, бла-
годаря которой студенческие годы запоминаются осо-
бенно ярко. Университет предоставляет своим студен-
там широкие возможности для самореализации в раз-
личных направлениях общественной жизни.

Как показывают данные, у студенческой молодежи 
на первом месте находится участие в добровольных 
общественных объединениях: студенческом совете 
(40,2%), профсоюзе (26%) и старостате (18,5%). От-
мечается рост популярности волонтерских движений: 
19,6% студентов хотят в них участвовать, при этом са-
мыми привлекательными проектами являются донор-
ство крови и медико-социальный отряд «Маленький 
принц».

Кроме того, 17,4% активной студенческой молодежи 
являются членами спортклуба «Феникс», еще 13% уча-
ствуют в научной жизни Университета. Примерно каж-
дый десятый студент, принявший участие в культурных 
мероприятиях Университета в 2014 г., участвовал в рабо-

те студенческого телевидения, а каждый одиннадцатый 
принимал участие в работе клуба «New Art».

При этом участвующие в работе общественных 
организаций Университета дают достаточно высокие 
оценки качеству их деятельности. Как показывают дан-
ные, наивысшие оценки (в исчислении по среднему 
баллу) студентов отданы деятельности студенческого 
совета (4,3 балла) и волонтерскому центру (4 балла). 
Второе место делят студенческое научное общество 
имени Н.И. Пирогова, студенческий спортклуб «Фе-
никс» и студенческое телевидение (3,8 балла по каждо-
му проекту). Студенческий клуб «NewArt» и профком 
студентов получили по 3,5 балла.

Заметим, что все оценки лежат в плоскости «выше 
среднего», однако существует необходимость внесения 
ряда усовершенствований в работу общественных ор-
ганизаций Университета.

Быть или не быть врачом?
Одним из наиболее важных аспектов удовлетворен-

ности обучением является мотивированность студен-
тов на работу по специальности. Во многом на решение 
молодежи влияет уровень их удовлетворенности вы-
бранной профессией, понимание уровня собственной 
компетентности, готовность к выполнению рабочих за-
дач, уверенность в своих силах.

Известно, что медицинское образование является 
одним из самых сложных в части высокой нагрузки, 
необходимости соответствовать высоким требовани-
ям профессии по объему знаний, умений и навыков, 
моральным качествам, эмоциональной готовности. 
Однако реалии профессионального рынка труда и со-
циально-экономические условия зачастую ставят перед 
молодыми специалистами серьезный выбор между ра-
ботой по профессии и трудоустройством не по специ-
альности, а «по зарплате». «Не случайно в течение 
первых 5 лет работы меняют свою квалификацию или 
профессию в среднем 60% молодых специалистов, 
окончивших вузы» [4, С. 6].

Заметим, что 84% студентов Первого МГМУ 
им. И.М. Сеченова выразили готовность работать по 
профессии, что также подтверждает уверенность сту-
дентов в качестве полученных знаний. Готовых рабо-
тать по профессии среди студентов-«бюджетников» 
и студентов, обучающихся на коммерческой основе, 
равное количество. Тем не менее 6% учащихся заранее 
уверены, что не будут работать по профессии, еще 10% 
опрошенных затруднились с ответом.

Заключение
Одним из важнейших направлений деятельности ву-

за для обеспечения ему конкурентных преимуществ яв-
ляется последовательный мониторинг удовлетворенно-
сти студентов обучением, позволяющий получать опера-
тивные данные о динамике потребительских запросов, 
а также своевременно выявлять изменения ожиданий 
учащихся в части содержательного наполнения учебной 
программы и условий обучения для совершенствования 
образовательной деятельности и оптимизировать об-
разовательную составляющую вуза административно-
управленческими методами. При этом оптимизация дея-
тельности вуза в своей основе имеет задачу обеспечения 
наилучшего качества образовательных услуг, высокого 
профессионализма кадрового профессорско-преподава-
тельского и научно-исследовательского состава, хоро-
шей материально-технической базы.
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Признавая, что в современных социально-экономи-
ческих условиях «востребован только работник нового 
качества, имеющий квалификацию, которая соответ-
ствует современным требованиям и, что важно, соот-
ветствующее отношение к работе» [10, С. 222], высшая 
школа неизбежно ориентируется на ведущие социаль-
ные тренды в организации образовательного процес-
са, сближении (конвергенции) программ подготовки с 
требованиями рынка труда по отрасли, во внедрении 
новых методов обучения и обеспечения повышения со-
циальной комфортности получения образования.

Безусловно, удовлетворенность студентов обуче-
нием зависит не только от качества непосредственно 
образовательных услуг и содержательного наполне-
ния программ подготовки. Во многом на показатели 
удовлетворенности влияют состояние материально-
технической базы, наличие и достаточность объектов 
социальной инфраструктуры, специфика организации 
внеучебной и досуговой деятельности, создание в вузе 
благоприятной среды, обеспечивающей сохранение и 
поддержание здоровья обучающихся.

Вместе с тем перспективы получения пролонгиро-
ванных «дивидендов» от получения серьезной про-
фессиональной подготовки в высшей школе выдвига-
ют качество образования на первый план внимания не 
только отдельных индивидов, но и семьи, общества, 
государства. При этом удовлетворенность студентов 
качеством образования отражает общую эффектив-
ность деятельности вуза, как образовательную, так и 
сопутствующую образованию. Кроме того, в настоя-
щий момент формируется понимание того, что связь 
уровня образования с социальным благополучием че-
ловека позволяет рассматривать качество образования 
как ведущий индикатор социальной эффективности 
деятельности вуза.

Таким образом, проведенное исследование удовлет-
воренности студентов Первого МГМУ им. И.М. Сече-
нова составляющими образовательного процесса по-
зволило сформировать понимание, что эффективность 
управления деятельностью вуза может обеспечить 
только движение к конвергентности содержания об-
разовательных программ высшей школы, уровня про-
фессиональных компетенций студентов-выпускников и 
требований рынка труда.
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